
PATIENT FUNNEL · LIVE 11 · GIFT 10 STAGES SELF-CHECK

페 이 션 트  퍼 널  1 0 단 계  셀 프  점 검 표

원장님 병원은

지금 어디가 새고 있습니까

모르시면 그게 답입니다. 이 점검표는 열 단계마다 무엇을 재야 하는지,

그 숫자를 지금 알고 계신지부터 확인합니다. 다 하시라는 게 아닙니다.

새는 세 군데만 찾으면 됩니다.

01 · 인지

02 · 관심

03 · 예약

04 · 방문

05 · 대기

06 · 진단

07 · 상담

08 · 진료

09 · 관리

10 · 소개



H O W  T O

점검하기 전에 — 원고가 정한 원칙

이 점검표의 지표는 코어 강의록, 실장 모듈, 전자책 『페이션트 퍼널』에서 뽑았습니다. 기준값은 원고에 숫자가 있는 것만 적었고,

나머지는 원장님 병원의 기준선(최근 몇 주의 평균)과 비교하십시오.

01 퍼널의 KPI는 소개 환자의 수입니다

매출은 이번 달을, 소개율은 다음 달을 말해 줍니다. 마지막 단계가 다음 사람의 첫 단계를 만듭니다.

02 후행이 아니라 선행 지표를 봅니다

신환 수 · 예약 건수 · 상담 동의금액(매일) · 환자 만족도 · 리뷰 · 소개 환자 수. 매출은 저절로 따라오는 후행 지표입니다.

03 총합은 거짓말을 합니다 — 쪼개서 봅니다

지역 · 진료 · 경로 · 직원 · 요일별로. 칸이 비면 더 쪼개지 말고 기간을 넓힙니다.

04 리듬 — 일간 3분 · 주간 15분 · 월간 40분

일간은 경보(노쇼 2건 이상, 컴플레인 1건, 미입력 1건, 대기 30분 초과 1명), 주간은 추세, 월간은 판단입니다.

05 내원 경로 미입력은 1%가 목표입니다

미입력이 높으면 아래 지표 대부분이 무효가 됩니다. 점검의 첫 칸입니다.

06 한 단계만 올리면 오히려 망가집니다

10 → 5 → 3이 아니라 10 → 9 → 8. 점수는 구간으로 묶어 읽습니다 — 1~3 마케팅 · 4~7 병원 안 경험 · 8~10 관계와 소개.

점검하는  법

① 단계마다 대표 지표 두 개의 지금 값을 적습니다. 모르면 「모름」에 표시합니다 — 그게 첫 번째 발견입니다

② 점검 질문 두 개에 체크합니다

③ 그 단계가 새는 정도를 ○ 괜찮다 · ◐ 조금 샌다 · ● 많이 샌다 중 하나로 칠합니다

④ 마지막 쪽에 가장 많이 새는 세 군데와, 그중 이번 달에 고칠 하나를 적습니다

PATIENT FUNNEL · 10 STAGES · 읽는 법 셀프 점검표

02 / 08



PATIENT FUNNEL · 10 STAGES · 1~2 · 마케팅 셀프 점검표

01 인지 우연한 만남, 의도 없음 — 인지에 큰 무게를 두지 말 것

대표 지표 무엇을 재나 기준 우리 병원 지금

온라인 노출도 우리 지역·진료 키워드에서 네이버·구글·카카오맵·

인스타·유튜브·AI 답변에 우리 병원이 등장하는 정도

우리 병원 기준선, 경쟁

상위권 대비
□ 모름

앞단 콘텐츠 도달 숏폼·SNS 같은 앞단 콘텐츠의 조회수·도달 우리 병원 기준선

□ 모름

신환이 어디서 왔는지(검색·AI·SNS·간판·소개) 접수에서

기록한다

리뷰 수와 평점의 추세를 한 달에 한 번 본다

우리 병원에서 떠오르는 장면

이 단계는 괜찮다 조금 샌다 많이 샌다

02 관심 검색이라는 행위, 의도가 반영된다

대표 지표 무엇을 재나 기준 우리 병원 지금

문의 수 전화·메신저·홈페이지 문의 중 신환 문의만 따로 센

건수

우리 병원 기준선

□ 모름

콘텐츠 체류 홈페이지·블로그 같은 뒷단 콘텐츠의 체류 시간 —

딥 서칭의 지표는 체류 시간

우리 병원 기준선

□ 모름

놓친 전화(부재중·미회신)를 매일 센다 인바운드 전화 중 신환 문의가 몇 퍼센트인지 안다

일간 경보 · 놓친 전화 — 0 목표

우리 병원에서 떠오르는 장면

이 단계는 괜찮다 조금 샌다 많이 샌다
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PATIENT FUNNEL · 10 STAGES · 3~4 · 마케팅과 병원 안 셀프 점검표

03 예약 관심이 실행으로 나타나는 첫 단계

대표 지표 무엇을 재나 기준 우리 병원 지금

문의 → 예약

전환율

신환 문의 중 예약으로 이어진 비율 (직원별로도) 우리 병원 기준선

□ 모름

응답 속도 메신저·문의에 첫 답을 하기까지 걸린 시간 —

늦으면 대부분 떠난다

메신저 3시간 · 문의 1주일은

최악
□ 모름

예약 건수를 매주 같은 요일 같은 시간에 찍는다 전화·네이버 예약·메신저·홈페이지 중 어디로 예약이

들어오는지 안다

일간 경보 · 당일 미응답 문의 1건

우리 병원에서 떠오르는 장면

이 단계는 괜찮다 조금 샌다 많이 샌다

04 방문 두 종류의 방해물, 그리고 첫인상

대표 지표 무엇을 재나 기준 우리 병원 지금

예약 이행률 예약 중 실제로 오신 비율 = 1 − (노쇼 + 당일 취소)

÷ 예약

원고 기준 — 초기 70%

미만에서 80%로
□ 모름

신환 수 가장 빠른 조기 경보. 3주 연속 꺾이면 움직인다 추세

□ 모름

접수에서 내원 경로·소개자 미입력이 1% 이하다 초진 차트에 빈칸이 얼마나 되는지 안다

일간 경보 · 노쇼 2건 이상

우리 병원에서 떠오르는 장면

이 단계는 괜찮다 조금 샌다 많이 샌다

04 / 08



PATIENT FUNNEL · 10 STAGES · 5~6 · 병원 안 경험 셀프 점검표

05 대기 없앨 수 없다면 활용한다

대표 지표 무엇을 재나 기준 우리 병원 지금

평균 대기시간 접수 시각부터 호명까지. 요일·시간대·진료별로

쪼개서

우리 병원 기준선

□ 모름

30분 초과 건수 최댓값을 따로 본다 — 평균 15분 뒤에 숨은 50분 한

명이 리뷰를 쓴다

1명이라도 경보

□ 모름

예상 대기시간을 넉넉히 미리 말씀드린다 대기가 길어지면 데스크가 15분마다 가서 안내한다 (원고

기준)

일간 경보 · 대기 30분 초과 1명

우리 병원에서 떠오르는 장면

이 단계는 괜찮다 조금 샌다 많이 샌다

06 진단 의사와 처음 만나는 순간

대표 지표 무엇을 재나 기준 우리 병원 지금

진단 → 상담

전환율

진단을 받은 신환 중 상담석까지 앉은 비율 우리 병원 기준선

□ 모름

설명 자료 사용률 진단에서 안내장·전후 사진·모형 같은 설명 자료를

쓴 비율

설명 자료로 컴플레인을

4분의 1로 (원고)
□ 모름

청결 · 차트 숙지 · 이름 부르기를 체크리스트로 지킨다 컴플레인이 생기면 그날 바로 안다

일간 경보 · 컴플레인 1건

우리 병원에서 떠오르는 장면

이 단계는 괜찮다 조금 샌다 많이 샌다
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PATIENT FUNNEL · 10 STAGES · 7~8 · 병원 안 경험과 진료 셀프 점검표

07 상담 전환율은 지켜볼 지표 — 왜 안 됐는지가 핵심

대표 지표 무엇을 재나 기준 우리 병원 지금

상담 동의금액 매일 본다. 오늘의 동의금액이 다음 달 매출이다 추세

□ 모름

동의율 — 당일 ·

2주 · 90일

상담 중 동의 비율을 세 개의 창으로 본다. 당일만

보면 낮게 보인다

원고 예 — 당일 60%가

90일에는 82%
□ 모름

미결 사유를 필요·비용·시급성·욕구·신뢰 다섯 가지로

나눠 기록한다

진료별(임플란트·보철·교정…) 동의율을 따로 안다

우리 병원에서 떠오르는 장면

이 단계는 괜찮다 조금 샌다 많이 샌다

08 진료 시작과 마무리

대표 지표 무엇을 재나 기준 우리 병원 지금

치료 시작률 상담·동의 후 실제로 치료를 시작한 비율 원고 기준 — 70%

□ 모름

치료 완료율 시작한 분 중 계획대로 마무리한 비율 우리 병원 기준선

□ 모름

예약을 두 번 미룬 환자를 따로 챙긴다 예상 시간·난이도·부작용을 먼저 말씀드린다

일간 경보 · 예약 2회 밀림

우리 병원에서 떠오르는 장면

이 단계는 괜찮다 조금 샌다 많이 샌다
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PATIENT FUNNEL · 10 STAGES · 9~10 · 관계와 소개 셀프 점검표

09 관리 환자 관계 관리

대표 지표 무엇을 재나 기준 우리 병원 지금

재진율 · 신환

유지율

다시 오시는지 — 말이 아니라 행동으로 드러나는

만족

우리 병원 기준선

□ 모름

리콜 완료율 리콜 대상 중 연락이 닿고 다시 오신 비율 원고 — 100콜에 10명

재방문
□ 모름

미결 환자 명단을 따로 관리한다 — 명단이 곧 매출이다 떠난 환자의 30%를 다시 모시는 것을 목표로 둔다 (원고)

우리 병원에서 떠오르는 장면

이 단계는 괜찮다 조금 샌다 많이 샌다

10 소개 왕관 지표 — 퍼널 전체의 KPI

대표 지표 무엇을 재나 기준 우리 병원 지금

소개 환자 수 접수에서 「어느 분 소개로」와 이름을 기록해 센 수 추세 — 떨어지면 다른

숫자가 좋아도 경보
□ 모름

소개율 신환 중 소개로 오신 비율. 시차가 있는 지표라

조급하게 보지 않는다

우리 병원 기준선 + 목표

□ 모름

소개해 주신 분께 감사 인사를 드린다 상담·완료 때 소개를 권하는 비율을 안다 — 직원 평가는

이걸로

우리 병원에서 떠오르는 장면

이 단계는 괜찮다 조금 샌다 많이 샌다
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R E S U L T

새는 세 군데

앞에서 칠한 ○ ◐ ●를 깔때기에 옮겨 보십시오. 많이 새는 곳이 꼭 맨 앞단은 아닙니다. 광고는 앞단이지만, 돈이 새는 곳은 대개

뒷단입니다.

01 · 인지 ○ ◐ ●

02 · 관심 ○ ◐ ●

03 · 예약 ○ ◐ ●

04 · 방문 ○ ◐ ●

05 · 대기 ○ ◐ ●

06 · 진단 ○ ◐ ●

07 · 상담 ○ ◐ ●

08 · 진료 ○ ◐ ●

09 · 관리 ○ ◐ ●

10 · 소개 ○ ◐ ●

가장  많이  새는  세  군데

첫째 둘째 셋째

이번  달에  고칠  하나  —  그리고  그  숫자를  언제  다시  잴지

다 하시라는 게 아닙니다. 새는 세 군데만 찾으면 됩니다.

올인원 클래스는 다섯 주 동안 이 열 단계를 같이 가다듬는 과정입니다. 1주차는 측정, 2주차는 인지·관심, 3·4주차는 예약·방문,

5주차는 대기부터 소개까지입니다.

PATIENT FUNNEL · 10 STAGES · 결과 셀프 점검표
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